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Obchodni podminky

.
Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati na vztahy mezi inpublic technology s.r.o., se sidlem Mecislavova 164/7 140 00 Praha 4 (dale téz
~Dodavatel”) a pravnickou nebo fyzickou osobou (dale téz ,Objednatel”) pfi uzavirani obchodnich vztahl v rdmci pfedmétu cinnosti
Dodavatele a fidi se ¢eskym pravnim fadem. Obchodni podminky (déle jen ,OP*) vydava Dodavatel v souladu s ustanovenim § 1751
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd. OP se vztahuji na véechny smluvni vztahy mezi Dodavatelem
a Objednatelem, jemuz Dodavatel poskytuje sluzby, véetné osob, které jednaji jménem Objednatele nebo na jeho ucet.

OP tvofi nedilnou soucast kterékoliv smlouvy ¢i jinych ujednani mezi Dodavatelem a Objednatelem za predpokladu, ze na OP
smlouva ¢i ujednani odkazuje. Obsahuje-li pfislusnd smlouva ¢&i ujednani odli$nou Gpravu pravnich vztahl od OP, ma tato odlisna
Uprava prednost pfed Upravou obsazenou v OP.

Il
Vymezeni zékladni pojmi

Smlouvou se pro Gcely téchto OP rozumi smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem (napt. smlouva o dilo, kupni smlouva,
servisni smlouva, licenéni smlouva), na zékladé, kterého vznikaji mezi smluvnimi stranami prava a povinnosti.

Dilem se rozumi dilo zhotovené Dodavatelem pro Objednatele na zakéazku a dale softwarové klientské aplikace (dale téz , Aplikace”)
provozovana ve spravé Objednatele.

Produktem se rozumi informaéni panel nebo Fidici poéita¢, resp. HW dodany Dodavatelem.

Dodavkou se rozumi pInéni Dodavatele, zejména Dilo nebo Produkt.

.Servis” se rozumi feseni incident(l (vad), které Objednatel nahlasi na podporu Dodavatele dle podminek servisni smlouvy a jeji
Urovné sluzeb.

Ochrana osobnich Gdaja

V pfipadé poskytnuti osobnich Gdaji Dodavatel zpracovava osobni Gdaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se
zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich pfedpist a nafizenim EU ¢. 2016/679 (déle jen “GDPR").
Poskytnuté osobni tdaje mohou vyuZit nad rdmec zpracovani nutného pro uzavieni a plnéni smlouvy jen za podminek nize
uvedenych.

Dodavatel vystupuje jako sprévce osobnich udaji. Osobni tdaje budou zpracovéany za Géelem naplnéni smluvniho vztahu mezi
Dodavatelem a Objednatelem. Zadkonnym divodem zpracovani je pInéni smluvnich povinnosti a plnéni pravnich povinnosti.
Dodavatel pfijal pravni, organizaéni a technickd opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich Gdajd tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k ddajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personélné a organizacné nepfretrzité po dobu zpracovavéni udaijl
zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich Gdajd, vyplyvajici z pravnich predpist .

Zpracovanim osobnich Gdaji mize Dodavatel povéfit tfeti osobu Zpracovatele. Zpracovatelé jsou provéreni z hlediska bezpe¢ného
zpracovani osobnich Gdaji. Dodavatel a Zpracovatel uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, dle které Zpracovatel odpovida
za fadné zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nesou vii¢i Dodavateli pfimou odpovédnost za
jakykoli Unik ¢i naruseni osobnich udaja.

Spravce informuje subjekt Udaji a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich ze zékona o ochrané osobnich Gdajd na
adrese https://www.inpublictechnology.cz/ochrana-osobnich-udaju, zejména to, Ze poskytnuti osobnich UGdaji spravci je
dobrovolné, Ze subjekt Gdaji ma pravo k jejich pFistupu, ma pravo vyse udéleny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spréavce,
email: jan.lorenc@inpublic.cz a dale ma pravo v pfipadé porugeni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd a
pozadovat odpovidajici napravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednéni spravcem, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti

omluvy, provedeni opravy ¢ doplnéni, zablokovani, likvidaci osobnich Gdaju.
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V.
Licen&ni podminky

1. Je-li predmétem smluvniho vztahu opravnéni k vykonu préva uzit dilo — poskytnuti licence, fidi se tento vztah ceskym pravem,
zejména z. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a obcanskym zakonikem v aktudlnim znéni.

2. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou poskytnuté licence k uziti Dila (v rozsahu, v némz k Dilu Zhotovitel vykonavéd majetkova
autorska prava z titulu prav zaméstnavatele k zaméstnaneckému dilu) nevyhradni. Opravnéni k uzivani Licence ziskava Nabyvatel az
zaplacenim odmény za poskytnuti Licence. Nabyvatel neni opravnén licenci zcela nebo z¢asti poskytnout tfeti osobé (podlicence).
Prava za zavazky z licenéni smlouvy nepfechézeji na pravni nastupce nabyvatele licence bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

3. Proaktivni modifikace (aktualizace) SW produkt — maintenance neni poskytovéna u jednorazovych licenci, nedohodnou-li se strany
jinak.

4. Nabyvatel neni opravnén predmétné Dilo, jakkoli. V pFipadé poruseni ustanoveni obsazeného v tomto ¢lanku je Dodavatel opravnén
pozadovat po Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, aniz by timto bylo dotceno pravo
na nahradu zptsobené skody.

V.

Davérnost, ochrana obchodniho tajemstvi

1. Objednatel a Dodavatel jsou zavazani povazovat veskeré (daje, souvisejici se vzadjemnymi obchodnimi vztahy za ddvérné, které
nesmé&ji byt zptistupnény treti osobé.

2.  Objednatel a Dodavatel zajisti, aby obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, k jejichz sdéleni dojde v pribéhu spoluprace, nebyla
sdélovéana tfetim osobdm a byla vyuZita vyhradné k Gceliim této spoluprace. VSechny dlivémé informace, které smluvni strana
obdrzela nebo ziskala v souvislosti se spolupraci, se povazuji za obchodni tajemstvi. Jako obchodni tajemstvi je chranéna jakakoli
Dodavka, zejména technické principy a myslenky, na nichz je zaloZena. Bude-li Objednateli sdélena jakékoli technické informace, je
toto povazovano za predmét obchodniho tajemstvi a Objednatel nesmi tuto informaci chranénou obchodnim tajemstvim sdélovat
¢i jinak s ni sezndmit nebo umoznit sezndmeni tfeti osobé, a to ani po ukonceni spoluprace s Dodavatelem. V ptipadé poruseni
ustanoveni o obchodnim tajemstvi Objednatelem, je Objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, aniz by timto
ustanovenim bylo dotéeno pravo na nahradu zplsobené skody.

VL.

Zaru¢ni podminky a odpovédnost

1. Je-li plnéni Dodavatele takového charakteru, Ze na néj lze opravnéné vztahnout zaruku (dale jen ,Zaruka za jakost”), pocina zaruéni
doba bézet dnem dodani nebo dnem doruéeni pInéni na misto uréeni a trvd 12 mésicd. Na ndhradni dily a spotfebni material
dodavany na opravu Produktu je poskytovana zaruka 3 mésice, nikoli delsi, nez je celkova zaruéni doba Dodavky. Vady pInéni, které
zZjisti a ozndmi Objednatel v pribéhu pInéni nebo v zéruéni dobé musi Dodavatel odstranit na vlastni naklady v dohodnutych
terminech. Za vady plnéni mohou byt povazovéany pouze chyby zplsobené vyhradni ¢innosti Dodavatele.

2. Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zplsobeny vyhradné chybnym zadénim Objednatele, pop¥. nespravnym pouzivanim, resp.
v disledku pfirodnich Zivelnych udalosti nebo jinych lokalnich jevi (bourky, prepéti v siti apod.). Dodavatel neodpovida za skodu a
Objednatel nema nérok na smluvni pokutu tehdy, jestlize se jedna o vadu, kterou zapficinila technickad nebo jinad prekéazka, ktera
nastala nezévisle na vili Dodavatele a kterd mu neumoziiuje odstranéni vady. Zarucni oprava pokryva naklady za néhradni dily a
praci technika spojené s opravou vadného dilu nebo vyménou nahradniho dilu. Zaruéni oprava se nevztahuje na dopravu technika
na misto opravy a jeho ¢as strdveny na cesté.

3. Objednatel nesmi po dobu trvani Smlouvy zasahovat do Dodévky. Objednatel bere na védomi, Ze v opaéném pfipadé, ztraci zaruku.

4. Preda-li Objednatel Dodavateli véci, jez maji byt soucéasti Dodavky, neodpovidd Dodavatel Objednateli za vady, které byly
zplsobeny pouzitim téchto véci.

5. Je-li Dodavateli znemoznéno plnit své zavazky v dlisledku vy$si moci dle § 2913 odst. 2 obcanského zékoniku, neodpovida za skody
znich vzniklé. Dodavatel oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu, Objednateli zésah této vy3si moci s uvedenim jejich
pravdépodobné doby trvéni. Po dobu trvani vyssi moci se Dodavateli pozastavuji vSechny |hity k pInéni.

Vil
Platebni podminky

1. Ceny za sjednané Dodavky jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢. 526/1990 Sb. Splatnost faktur je 14 kalendafnich dn(, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. K cené bude pfipoctena zdkonna vyse DPH. Objednatel je povinen uhradit vSechny zavazky v terminu
splatnosti. Smluvni strany se dohodly, ze bude-li Objednatel v prodleni s Ghradou svych penézitych zavazk(, je povinen Dodavateli
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zaplatit Urok z prodlenti, ktery ¢ini 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni, aniz by timto bylo dot¢eno pravo pozadovat po
Objednateli ndhradu zplisobené skody, popft. dalsi smluvni pokutu. V pfipadé prodleni s thradou penézitych zavazkid, maze byt
Objednatel dopisem ¢i emailem vyzvén k neprodlenému zaplaceni. Vystaveni prvni vyzvy k Ghradé neni zpoplatnéno. Vystaveni
kazdé dalsi vyzvy k Ghradé je zpoplatnéno ¢astkou 500,- Ké.

2. Objednatel se zavazuje, ze Dodévku do Uplného zaplaceni ceny nezcizi, nepronajme nebo nezatizi zadnym jinym pravem (napf.
zéstavnim pravem), jez by vedlo ke ztizeni postaveni Dodavatele.

VIIL.
Reklama a dalsi ujednani

1. Objednatel bere na védomi a je si védom toho, Ze v pfipadé vyuzivani Sluzby umistovani reklamy na digitaIni panely musi dodrzovat
zékonné ustanoveni zdkona ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich predpist. Zejména je zakazana reklama zboZi,
sluzeb nebo jinych vykonl ¢i hodnot, jejichZ prodej, poskytovéni nebo $ifeni je v rozporu s pravnimi predpisy, reklama zalozené na
podprahovém vnimani, reklama klamava. Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat jakoukoliv
diskriminaci z divodl rasy, pohlavi nebo néarodnosti nebo napadat nabozenské nebo narodnostni citéni, ohrozovat obecné
nepfijatelnym zplsobem mravnost, snizovat lidskou dustojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky vyuZzivajici motivu
strachu. Reklama nesmi napadat politické presvédceni.

2. Reklama nesmi podporovat chovéni poskozujici zdravi nebo ohrozujici bezpeénost osob nebo majetku, jakoz i jednani poskozuijici
zajmy na ochranu Zivotniho prostfedi. Reklama Sifena spolecné s jinym sdélenim musi byt zfetelné rozlisitelnd a vhodnym zplsobem
oddélena od ostatniho sdéleni.

3. Objednatel se zavazuje dodrzovat Kodex reklamy vydany Radou pro reklamu a zékon o regulaci reklamy. V pfipadé poruseni je si
védom sankéniho ujednéni, za které nese plnou odpovédnost Objednatel.

4.  Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

e dodavatel neposkytuje Objednateli sluzby elektronickych komunikaci, zejména sluzby pfistupu k internetu
e dodavatel dale neodpovida za funkcnost ani provozuschopnost propojeni k elektrické siti, siti elektronickych komunikaci ¢i
obdobnych siti, které umoznuji provozovat Produkt.

IX.
Zavére&né ujednani

Dodavatel je opravnén v pfipadé potreby tyto OP v pfiméfeném rozsahu ménit. Tuto zménu je Dodavatel povinen druhé strané oznamit
nejméné 1 mésic predem, a to doporué¢enym dopisem, nebo emailem. Druhd smluvni strana ma pravo tyto zmény OP odmitnout a smlouvu

z tohoto dlvodu vypovédét v tfimésicni vypoveédni lhité.

V Ostravé dne 25. 5. 2018
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